Bureau Buhrs
communicatie &
gebiedsmarketing

Nieuw-Vennep

Invoering betaald parkeren

De inzet van Maptionnaire bij gevoelige onderwerpen



Bureau Buhrs en Behaviour Club

* Participatie

 Communicatie

* Gebieds- en citymarketing
 Communicatiemiddelen en -acties
* (Gedragsverandering
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IN WELKE FASE BEVINDT HET BELEIDSPROCES ZICH?

Beleidvoorbereiding Beleidsontwikkeling Besluitvorming ‘ Beleidsuitvoering

WAT WILT U BEREIKEN MET PARTICIPATIE?

Betere relatie
Meer armslag externe
partners

Meer
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Beter imago
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Parkeerregels in Nieuw-Vennep?

‘QPARKEREN Vo e

Bureau Buhrs



2.000 nieuwe woningen
* Betaald parkeren in parkeerhubs
o' * Waterbedeffect

* Invoering parkeerregels

* Vergunningen

» Betaald parkeren

* Blauwe zones
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Pionier-Bolsterrein Bureau Buhrs

A




De opgave en de vraag

Participatietraject Advies
» Informatiebijeenkomst * Vragenlijst centraal zetten
ondersteuning
Onze rol

* Strategisch participatie advies
* Ondersteuning in de uitvoering
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Waarom Maptionnaire?

5 : PN

Locatie-gebonden . D um-;ﬁp
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opmerkingen plaatsen . -8
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Sparicomplex FCYYC

Gebieden selecteren
Gemakkelijke analyse tool

Snel inzicht in het sentiment

De vragenlijst centraal Bureau Buhrs




De participatie

Gemeente Haarlemmermeer
* Focus op de informatiebijeenkomst
* Hoge opkomst?
* Veel sentiment

Smarticipatie & Bureau Buhrs

* Focus op de online vragenlijst
* Informeren
* Ophalenideeén, zorgen, reacties en vragen
* QOokde stille meerderheid bereiken
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Opzet vragenlijst

4 gelden en in welk gebied precies, staat nog niet vast. We horen
graag hoe u hier over denkt.

5 - {2 o _ -
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1. Informeren
2. Ophalen

Onderstaande buttons geven meer informatie over het
project.

Wat willen we gaan doen? PP <
s Wanneer gaat het in? o

< < -~ >
Betaald parkeren Pionier-Bolsterrein [P '
=

o Mobiliteitshubs &
.){1
Onderzoek en advies Q )' !

Contact met bewoners en ondernemers BB

Parkeeropmerkingen

Wilt u nog andere opmerkingen kwijt over parkeren in uw straat
of buurt?

* Met onderstaande blauwe knop kunt u een opmerking op de
kaart zetten. Klik eerst op de knop en daarna op de kaart om een
locatie aan te wijzen.

Waar wilt u een opmerking plaatsen over parkeren? Klik hier:

Uw parkeeropmerking )

N

P

"
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Uitvoering online vragenlijst

Verspreiding via vele wegen

parkeerregels
inuw buurt?
Geef uw mening!

* QR-code in uitnodigingsbrief
* Sociale media
* Op bijeenkomst:
o Visitekaartjes met QR-codes
QR-code op grote schermen

Verwijzing vanuit ons en de gemeente
Invullen op tablets

© O O O

Invullen op MapTables
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Wat valt op?



Rapportage
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Rapportage
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Besluit en terugkoppeling

Besluit gemeente
 Wel blauwe zones
* (Géén betaald parkeren in omliggende wijken

* Blijven evalueren

Terugkoppeling
 Via een talkshow met wethouders

 “We hebben geluisterd naar de inwoners. Zolang zij zeggen “nee dat willen we niet”
dan doen we het ook niet’.
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Conclusies
1. “Een goede voorbereiding is het halve werk”

2. Maak de juiste overwegingen vanuit verschillende invalshoeken, om tot de best

passende participatieactiviteiten te komen
3. Ga actief op zoek naar de stille meerderheid

4. Gevoelig onderwerp bij een bijeenkomst?

* Liever te ruim dan te krap!
 Spreid je bezoekers
 Zorgvoor ruim voldoende mensen om vragen te beantwoorden

 Haal de spanning weg bij de bijeenkomst
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