
WORKSHOP 
"IEDEREEN BETROKKENñ

1 FEBRUARI 2024



PROGRAMMA

12.15 - 12.30 INLOOP

12.30 - 12.45 KENNISMAKING

12.45 - 13.00 INTRODUCTIE WORKSHOP

13.00 - 14.15 WORKSHOP SMARTICIPATIE

14.15 - 14.45 PAUZE

14.45 - 16.00 WORKSHOP CITISENS

16.00 - 16.30 NAPRAAT EN BORREL



KENNISMAKING

WYKO COOPMAN ïSMARTICIPATIE

FRANK VAN BALLEGOOYEN ïSMARTICIPATIE

SASKIA VAN LOOZENOORD ïCITISENS

SOESJA SCHELLING ïCITISENS



INTRODUCTIE WORKSHOP







DE SMARTICIPATIE METHODE





MPT.LINK/POLDER 



TERUGKOPPELING

PARTICIPATIE IS TWEERICHTINGSVERKEER!
 

https://app.maptionnaire.com/p/32vfh27kcr46
https://app.maptionnaire.com/questionnaire/analyse/6sl3ano2ssk4
https://soest.dagen.app/
https://wykoc.carto.com/builder/b14a23f9-864a-4dc9-9e9c-dd891459dca4/embed


ENERGIETRANSITIE



HERINRICHTING



MOBILITEIT



LEEFBAARHEID, GROEN, WONEN, SPELEN, 
BEHOEFTEONDERZOEK, CULTUUR, 
OMGEVINGSVISIES, VEILIGHEIDé

PARTICIPATIE IS OVERAL!
 



MAPTIONNAIRE

ü ONLINE ENQUÊTES MET LOCATIECOMPONENT
ü CREËER UNIEKE BELEVINGSKAARTEN
ü COMPLEET PARTICIPATIEPLATFORM
ü LEUK, VISUEEL EN LAAGDREMPELIG
ü GEEN TECHNISCHE KENNIS VEREIST

 



https://app.maptionnaire.com/questionnaire/edit/49haw3yzz9i4


VERDER PRATEN?

WYKO COOPMAN

WYKO@SMARTICIPATIE.NL

06 52 124 069

FRANK VAN BALLEGOOYEN

FRANK@SMARTICIPATIE.NL

06 55 405 996

mailto:wyko@marticipatie.nl
mailto:frank@smarticipatie.nl


PAUZE!





PROGRAMMA

Å Citisens in een notendop

Å Segmenteren: wat kan je daarmee?

Å De Betrokkenheidsprofielen  

Å Een kijkje in de zaal

Å Aan de slag! 



80+ 
consultaties

Citisens panel
(75.000 Nederlanders) 

8 profielen



SEGMENTEREN
WAT KAN JE ERMEE?



Segmenteren



Sociaal demografische 
kenmerken zeggen (n)iets



BETROKKENHEIDSPROFIELEN



5 centrale kenmerken van 
het Citisensmodel

ÅBetrokkenheid

ÅVertrouwen

ÅPolitiek zelfvertrouwen

ÅCommunicatievoorkeuren

ÅParticipatievoorkeuren





Acht typen Nederlanders



Toepassing in de praktijk



AlerteFamilies

ÅLage betrokkenheid en 
vertrouwen

ÅLastig om contact op te nemen 
met de gemeente

ÅWillen bescherming/ 
ondersteuning van de overheid

ÅOnline geïnformeerd en 
betrokken worden



\Bescheiden Grijzen

Å Hoge betrokkenheid en 
gemiddeld vertrouwen

Å Tevreden over de mate van 
betrokkenheid

Å Zorg en veiligheid belangrijke 
onderwerpen

Å Offline geïnformeerd en 
betrokken worden (brief, 
papieren enquête)



IdealistischeGlobalisten

ÅJongste groep
ÅWoont vaak in steden
ÅVeel vertrouwen
ÅVooral geïnteresseerd in brede 
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ÅOnline betrokken worden. 

Informeren minder belangrijk


