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Programma

Voorstelronde
Introductieworkshop
Stellingen
OverCitisens
Aande slag
Terugkoppeling

--- Pauze---

Over Smarticipatie
Aande slag
Dialoog
Terugkoppeling
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Voorstelronde

“Wyko Coopmaig Smarticipatie
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Saskia vahoozenoord; Citisens
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Introductie
workshop
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Stellingen
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Participatie Is leuk!
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¢n critisens

Inwoners participeren voornamelljk
om hun zin te kryjgen ~ *~
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woners Zittenniet op participatie te
" wachten
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De belangrukste doelstelling van
- participatie Is:
" het vergroten van draagvlak
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Citisens panel 8 profielen

(62.000 Nederlanders)
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NUT EN NOODZAAK
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De gemiddelde Nederlander
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Segmenteren




Soclaal demografische
kenmerken zeggen (n)iets
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lk-gerichte Starters Idealistische Globalisten

Alerte Families
Stille Overlevers

Eigenzinnige Lokalen




Idealistische Globalisten

Betrokkenheid

(Re)actieve

Bescheiden Grijzen
Emptynesters

Eigenzinnige
Lokalen

lk-gerichte Starters

Gehaaste Gezinnen

Stille

Overlevers

Alerte Families

© Citisens

Vertrouwen




5 centrale kenmerken van het
Citisensmodel

A Betrokkenheid

A Vertrouwen

A Politiek zelfvertrouwen

A Communicatievoorkeuren

A Participatievoorkeuren



Acht typen Nederlanders

Alerte Families
‘Als het belangrijk is voor mijn gezin'
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Bescheiden Grijzen
'lk geniet vooral van de nieuwtjes
uit de wijk'

Idealistische Globalisten
'Als het écht impact heeft’

Ik-gerichte Starters
'Als het mij direct aangaat'

Stille Overlevers
'Als politici hun afspraken nakomen'

(Re)actieve Emptynesters
'k kan de gemeente makkelijk
vinden'

Eigenzinnige Lokalen
'k sta altijd klaar voor mijn buurt'




Communicatieen participatie

VOORKEURSKANAAL PARTICIPATIE INFORMEREN
Via welk kanaal wilt u graag meedenken met de gemeente over Via welk kanaal wilt u graag geinformeerd worden door de
het verbeteren van uw eigen leefomgeving? gemeente over het verbeteren van uw eigen leefomgeving?
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Sociale media Sociale media
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®
Papieren enquéte n Huisaan-huisblad

Online bijeenkomst Online platform

Inwonerpanel m Digitale nieuwsbrief
Bewonersbijeenkomst

Persoonlijk gesprek n




Participatie
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Leefomgeving

Hoe vaak gaat u naar een culturele voorziening in uw directe
omgeving? - % vaak / altijd

—@e00 00 =

Ik zie reizen met het OV als een vorm van ontspanning - %
eens

Hoe vaak gaat u naar een zorg- en welzijnsvoorziening in uw
directe omgeving? - % vaak / altijd
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Hoe vaak ervaart u problemen aan uw woning? - % vaak /
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altijd
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OverzichtNederland

Betrokkenheidsprofielen in Nederland
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Alerte Families

A Lage betrokkenheid en
vertrouwen

A Lastig om contact op te nemen
met de gemeente

A Willen bescherming/
ondersteuning van de overheid

A Online geinformeerd en
betrokken worden




Bescheidertrijzen

Do Do Do P>

Hoge betrokkenheid en
gemiddeld vertrouwen
Tevreden over de mate van
betrokkenheid

Zorg en veiligheid belangrijke
onderwerpen

Offline geinformeerd en
betrokken worden (brief,
papieren enquéte)
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ldealistischdaslobalisten

A Jongste groep

A Woont vaak in steden

A Veel vertrouwen

A Vooral geinteresseerd in brede
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A Online betrokken worden.
Informeren minder belangrijk







