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Programma
Voorstelronde

Introductieworkshop
Stellingen

Over Citisens
Aande slag

Terugkoppeling

--- Pauze---

Over Smarticipatie
Aande slag

Dialoog
Terugkoppeling

--- Borrel! ---
Frank van Ballegooyen ςSmarticipatie 



Voorstelronde

Wyko Coopman ςSmarticipatie
Machteld BeekhuisςCitisens
Frank van BallegooyenςSmarticipatie
Saskia van LoozenoordςCitisens



Introductie 
workshop

Frank van Ballegooyen ςSmarticipatie 





Stellingen

Wyko Coopman ςSmarticipatie
Machteld BeekhuisςCitisens



Participatie is leuk!



Inwoners participeren voornamelijk 
om hun zin te krijgen



Inwoners zitten niet op participatie te 
wachten



De belangrijkste doelstelling van 
participatie is: 

het vergroten van draagvlak



Over Citisens

Machteld BeekhuisςCitisens
Saskia van LoozenoordςCitisens



BETROKKENHEIDSPROFIELEN



80+ 
consultaties

Citisens panel
(62.000 Nederlanders) 

8 profielen





NUT EN NOODZAAK 
VAN SEGMENTEREN



De gemiddelde Nederlander



Segmenteren



Sociaal demografische 
kenmerken zeggen (n)iets



BETROKKENHEIDSPROFIELEN







5 centrale kenmerken van het 
Citisensmodel

ÅBetrokkenheid

ÅVertrouwen

ÅPolitiek zelfvertrouwen

ÅCommunicatievoorkeuren

ÅParticipatievoorkeuren



Acht typen Nederlanders



Communicatieen participatie

Sociale media

Huis-aan-huisblad

Online platform

Digitale nieuwsbrief

Sociale media

Papieren enquête

Online bijeenkomst

Inwonerpanel

Bewonersbijeenkomst

Persoonlijk gesprek

VOORKEURSKANAAL PARTICIPATIE

Via welk kanaal wilt u graag meedenken met de gemeente over 
het verbeteren van uw eigen leefomgeving?

INFORMEREN

Via welk kanaal wilt u graag geïnformeerd worden door de 
gemeente over het verbeteren van uw eigen leefomgeving?



Participatie



¢ƘŜƳŀΩǎ 
Duurzaamheid



Leefomgeving



OverzichtNederland



MET DE PROFIELEN OM TAFEL



AlerteFamilies

ÅLage betrokkenheid en 
vertrouwen

ÅLastig om contact op te nemen 
met de gemeente

ÅWillen bescherming/ 
ondersteuning van de overheid

ÅOnline geïnformeerd en 
betrokken worden



BescheidenGrijzen

Å Hoge betrokkenheid en 
gemiddeld vertrouwen

Å Tevreden over de mate van 
betrokkenheid

Å Zorg en veiligheid belangrijke 
onderwerpen

Å Offline geïnformeerd en 
betrokken worden (brief, 
papieren enquête)



IdealistischeGlobalisten

ÅJongste groep
ÅWoont vaak in steden
ÅVeel vertrouwen
ÅVooral geïnteresseerd in brede 
ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ǘƘŜƳŀΩǎ

ÅOnline betrokken worden. 
Informeren minder belangrijk



GehaasteGezinnen

Å Veel vertrouwen
Å Minder betrokken
Å Druk met het gezin en carrière
Å Online (enquête) of online 

bijeenkomst


